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ENDISELERIN BILDIRILMES]

MERT Grup'un bir calisani olarak bu kurallari anlamak ve bunlara uymak sozlesmenizin
zorunlu bir parcasidir. Herhangi bir siipheli davranisa tanik olursaniz, bunu bildirmenizi
éneririz. ilk adim olarak ydneticinize bildirebilirsiniz. Anonim kalmak istiyorsaniz,

MERT Grup'un hassas durumlari ele almak i¢cin tasarlanmis raporlama hizmetini
kullanabilirsiniz.

Endiseleri bildirmenin yollar::
1.insan Kaynaklari Temsilcisi

2. Bolim Muddrleri

3. Yurutme Kurulu

4. Yonetim Kurulu

5.Bagimsiz ihbar Servisi

Raporlama hizmeti, endise duydugunuz sorunlari agik veya anonim olarak sectiginiz
dilde bildirmenize olanak tanir. Tim degerlendirme sirecinin gizliligini garanti altina
almak icin konularin her biri bagimsiz aktorlerden olusan bir sistem araciligiyla islenir.




GUVENLIK

Her turld yolsuzluk, risvet ve harag
kesinlikle yasaktir. Rusvet veya baska

bir menfaat teklif etseniz de alsaniz da
rusvetin bir su¢ oldugunu unutmayin. Bu
durumlarda, her iki taraf da esit derecede
sorumludur ve isi onemli olglde riske
maruz birakir. ASLA nakit veya nakit
benzerleri iceren hediyeler teklif etmeyin.
Cogu zaman bu teklifler de risvete
benzetilir.

Unutmayin! Giivenlik
ekipmanlarimin
kullanimz, acil durum
prosediirleri bilgisi,
veterli egitimin
alinmasi ve kazalarin
bildirilmesi ve takibi
giivenli bir calisma
ortamn icin temel
unsurlardir.
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ETIK ILKELER VE DEGERLER KITAPCIGI

Bu kitapgik Mert Grubun tim ¢alisanlari ve
paydaslari tarafindan uyulmasi beklenilen
sosyal, cevresel, etik ilkeleri ve degerlerini
iceren bir kilavuzdur.

Bu uygulamada is sureglerindeki kural-
lar belirlenmis olup yasalara, kurum
kalturtne, ilkelerine ve etik degerlerine
tam uyum saglanarak, adil ve surdurul-
ebilir  bir c¢alisma ortami vyaratmak,
sirket gelecegini en dogru agidan
sekillendirmek amaclanmistir. Basitce
soylemek gerekirse; siz de Mert Grup
ailesinin bir pargasi oldugunuzda bu etik
degerlere saygl gostermeyi ve gecerli
yasalara uymay! kabul edersiniz. Uygu-
lamayan calisanlar hem kendilerini hem
de sirketimizi riske atarlar ve disiplin
cezalarina da maruz kalabilirler.

Bu kisa belge is arkadaslarimiza, tedar-
ikcilerimize, musterilerimize ve geze-
genimize nasil davranmaniz gerektigi
konusunda bir hatirlatici gorevi Ustlenme-
ktedir.

DUNDEN BUGUNE, BUGUNDEN YARINA

54 yillik koklu ge¢misimizde her zaman
gelisime ve gelecege yatirim yapan bir
kurum olarak calisiriz ve sonraki nesilleri
gozetmek sirket kultirinun bir pargasidir.
iklim degisikligi, esitlik, yenilikgilik, diin-

yaya fayda ve gezenimiz Uzerindeki
yukimuzi azaltilmasi sirketimizin tim
is surecglerinde degerlendirilmesi ger-
eken onemli konular arasinda yer alir.
Bu nedenle hepimizin paydas oldugu bu
sistemde Birlesmis Milletler’ in 2030 he-
defli evrensel ¢agrisi olan Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari'ni sahiplenerek ve
gelistirerek yolumuza devam etmek Mert
Grubunun ana degerleri arasinda kabul
edilir. Bu etik yonerge de ¢alisanlar olarak
fark yaratmada nasil yer alabilecegimiz
konusunda bize yardimci olacaktir
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TEMEL ILKELER VE GENEL KURALLAR

iyi bir cahsma
arkadasi olun

iyi bir galisma arkadasi olun:
Iliskiler ve saygi bizim igin
onemlidir. Birlikte daha guigliiyiiz.

ileri goriislii
olun

ileri gorisli olun: Gelecege
odaklanin ve en stirdurilebilir
secenekleri tercih edin. Uzun
vadede basariyi birlikte elde
edecegiz.
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Degerler, kimligin bir par¢asi olarak
bizleri farklilastiran 6zimuzu olusturur.

Bu degerlere gore sinirlarin belirlenmesi,

huzurlu ve saglikli bir ortamda ¢calisma
hayatimizi sirdiirmemize yardimci olur.
Genel kurallarimiz;

. Kanun ve yonetmeliklere uygun
hareket etmek

. Profesyonellik

. Diirtstlik

. Sorumluluk

. Saygl duymak

Bu degerlere uygun yasamak, gtinlik
ve is hayatimizda bizleri one ¢ikarir ve
baskalarina saygimizi gl¢lendirmeye
yardimci olur.

ADIL

[ REKABET ('l TESVIK)

Adil rekabetin her basarili ve yenilikgi isin
temeli olduguna inaniyoruz. Bu ¢alisan
herkesin bagliligini ve durustlugund
gerektirir:

Gecerli ulusal mevzuata iliskin temel
bilgilerin strdtrilmesi, (kaynak: rekabet
kurulu) ihlal anlamina gelebilecek veya
belirli bir taraf lehine oznellik gorinimu
yansitabilecek herhangi bir faaliyetin
reddedilmesi oldukca onemlidir.

Rekabet yasalarina

ve yonetmeliklerine
uyulmamasinin MERT Grup
icin asir1 mali cezalarla

sonuclanabilecegini
unutmayin. Siiphe
duydugunuzda hukuki
temsilcimizden tavsiye
alabilirsiniz.




RUSVET VE
YOLSUZLUK

Her tlrld yolsuzluk, risvet ve harag
kesinlikle yasaktir. RUsvet veya baska

bir menfaat teklif etseniz de alsaniz da
rusvetin bir su¢ oldugunu unutmayin. Bu
durumlarda, her iki taraf da esit derecede
sorumludur ve isi onemli ol¢tde riske
maruz birakir. ASLA nakit veya nakit
benzerleriiceren hediyeler teklif etmeyin.
Cogu zaman bu teklifler de rusvete
benzetilir.

Nakit veya nakit esdegeri
hediyeleri kabul

etmemek veya vermeme
konusunda genel bir ilke
benimsenmelidir, ciinkii
bu tiir hediyeler genellikle
riisvet olarak kabul

edilmektedir. Profesyonel
cikarlarla ilgisi olmayan
kisilerin (érnegin, esler veya
aile iiyeleri) dahil oldugu
hediyeleri kabul etmek veya
teklif etmek asla uygun
degildir.
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HEDIYELER VE
JESTLER

MERT Grup is faaliyetleriyle baglantili
olarak bir tedarikgiye veya is ortagina
her tirld kisisel menfaat teklif edilmesi
veya kabul edilmesi, etik kurallarimizin
ihlalidir. Bu, tum ticari iliskiler icin
gegcerlidir. Bununla birlikte, kiiguk bir
jestin kabul edildigi durumlar olabilir.
Bu baglamda onemli olanin, alicr igin
hediyenin degeri oldugunu unutmayin.

KENDINiZi VE CALISMA
ARKADASLARINIZI RISKE ATMAYIN!

TEMEL ETIK ILKELER VE DAVRANIS KURALLARI

Temel ilkeler

Mert Grup, bitin calisanlari, adalet ve is birligi Uzerinde kurulmus ortak calismalarin
olusturdugu bir isletme kultlirine katkida bulunur. Yonetim ve galisanlar, glnlik islerinde
hos gorid ve guven iliskisini inandiklari temel ilkelerden sayar. Bu ilkeler, sorunlarin is
yerinde ele alinarak birlikte ¢cozUm arayislarina gidildigi anlamina gelir.

Temel Etik insan Haklari

insanlara haysiyet, saygl ve empati ile MertGrup uluslararasiinsan haklarinasaygi
davranilmasi gerekmektedir. Uluslararasi gosterir ve bu haklara uyulmasini destekler.
ve yerel duzenlemelerin yani sira ilgili etik,

profesyonel standartlar ve dizenlemelere

uyulmasi beklenir.

Esitlik ilkesi

Degerlerimizin kapsaminda yer alan hepimiz i¢in firsat esitligi ve ¢esitliligin hakim oldugu,
adil ve seffaf bir calisma ortaminin yaratilmasi is hayatindaki basarilarimiza temel saglar.
Mert Grup tim calisanlar icin esit firsat saglayan cesitli bir calisma ortami yaratmaya
kararlidir. Mert Grup isyerlerinde taciz, yildirma veya ayrimciligin highir tlrtiine misamaha
gosterilmedigini unutulmamalidir. Etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim veya diger herhangi
bir kisisel ozellik temelinde ayrimcilik hichir sekilde kabul edilemez.

Mert Grup ulusal kurallar ¢ercevesinde kadin ve erkek galisanlar soz konusu oldugunda
“esit degerde ise esit Ucret “ilkesine uyar.

Taciz veya ayrimer davranmisa maruz kalan herhangi bir

calisan, durumu derhal béliim miidiiriine veya insan
kaynaklar: temsileisine bildirmelidir.
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TEMEL ETIK ILKELER VE DAVRANIS KURALLARI

Sorumluluk ilkesi

Mert Grubun toplumsal sorumlulugun
isletmenin uzun vadeli basarisiicin
onemli bir etken olduguna inanilir ve
Mert Grubun tim is ortaklari, musterileri
ve ¢alisanlariicin de gegerlidir. Bu
sorumlulugu algilamanin kosulu ise Mert
Grubun rekabet glictnu ve surekliligini
korumasidir.

Toplumsal sorumlulugun algilanmasi
deger odakli sirket yonetimimizin de
vazgegilmez bir pargasidir.

Egitim

Mert Grubu, ylksek kaliteli bir Gretimin
saglanmasi ve yuksek performansin
gerceklesebilmesi icin ¢calisanlarin egitim
almalarini daima destekler ve uygular.
Surekli gelisim i¢in personel egitimlerini
isletme icinde veya isletme disinda
gerceklestirmelerine olanak saglar.

Cevre

Hepimiz kisisel dizeyde katkida
bulunmaya calisirsak, cevre tzerindeki
etkiyi azaltma taahhiddimuiz daha buyuk
bir basari sansina sahip olacaktir.

Mert Grup bu kapsamda gunluk
calismalarin nasil etkileyecegi hakkinda
aktif olarak distinmeyi ve hatta meydan
okumayi tesvik eder.

Dikkate alinmasi gereken ana alanlar: ———————

Enerji ve malzeme gibi
kaynaklarin kullanimi:
Tdm kaynak tlketimi
optimize edilmeli ve en aza
indirilmelidir. Bu, pratikte
minimum malzeme
kullanimina, yeniden
kullanimina ve son olarak
da geri donusturulmesine
daha fazla vurgu yapilmasi
anlamina gelir.

e e e ———
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Satin alma kararlart:

Her zaman cevresel ve
sosyal yonleri dahil ederek
karar verilir.

Ulasim:

Seceneklerin
degerlendirilmesine

her zaman cevresel

ve sosyal etkenler

dahil edilir. Akillica
secimler yapilmasina ve
hizmet saglayicilarinin
sorumluluk almasina
tesvik eder.

LU




ILETISIM

i¢ iletisim

Profesyonel ve uygun dil temel bir
gerekliliktir. Objektif olunmali, gerceklere
bagli ve profesyonel bir kelime dagarcigi
kullanitmalidir.

Gizli ve Ozel Bilgiler

Bilgilerin gizliligi onemlidir ve yalnizca
amaclandigl hedeflere yonelik
kullanilmasi gerekmektedir. Stratejiler,
trun gelistirme, is ortaklari ve finansal
sonuclar gibi bilgilerin gizli tutulmasi
onemlidir. Ayni sekilde, calisanlarla ilgili
bilgiler de hassasiyet gerektirebilir ve
dikkatlice ele alinmalidir. Bu bilgilerin
gereksiz sekilde ifsa edilmesinden
kacinilmali ve koruma altina alinmalidir.

Sosyal Medya Kullanimi

Belirttiginiz veya yayinladiginiz herhangi
bir seyin herhangi biri tarafindan,
herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda
okunabilecegi veya gorlebilecegi
varsayimiyla baslamak onemlidir.

Her zaman su testi uygulayabilirsiniz:
“Yoneticim, musterim veya is ortagim bu
icerigin yayinlandigini gormekten mutlu
olur mu?”. Kullanici forumlari, bloglar ve
sohbet odalari dahil olmak Uzere hicbir
kisisel iletisimde veya sosyal medyada
asla sirket adina konustugunuz izlenimini
vermemelisiniz. Mert Grup hakkinda
sosyal medya araciligiyla yayinlanan
herhangi bir igerik, reklam olarak
gordlmeli ve mutabik kalinan rutinlere
gore onaylanmalidir.

Bilgi almak icin medya veya baska bir dis kurulus sizinle

iletisime gecerse, onlari dogrudan CEQO’'nuza veya
kurumsal iletisim gorevlinize yonlendirin.
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Sizin, sirketinizin veya béliimiiniiziin

nasil katkida bulunabilecegi konusunda
herhangi bir 6neriniz var m? Bu gezegeni
gelecek nesiller icin daha iyi bir yer haline
getirmemize yardimei olacak olasi girisimleri
veya metodolojik degisiklikleri belirlemenizi
istivoruz.




TEMEL ETIK ILKELER VE
DAVRANIS KURALLAR]

Seyahat Planlamalari

Seyahat ederken en uygun

maliyetli, pratik ve alternatif olan
degerlendirilmelidir. Her zaman cevre
acisindan en surdurdlebilir segenegi
goz onunde bulundurulmalidir. Eglence
faaliyetleri sagduyu gerektirir ve
yalnizca is hedefleriyle agikca iliskiliyse
gerekgelendirilebilir.

Alkol ve Uyusturucu

Kendinizi veya baskalarini tehlikeye
atmamak veya utandirmamak onemli bir
konudur. Ozellikle mesai saatleri icinde,
alkol veya uyusturucu kullanmaktan veya
etkisi altinda kalmaktan kagcinmalisiniz.
Bu tur maddelerin etkisi altinda olmak
hem kendinizi hem de baskalarini
tehlikeli ve garip durumlara sokabilir.
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